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(57) Abstract: The invention relates to a document production process, whereby print data from a computer (2) are sent to a printing 
unit (4) for printing onto a support (28). The support (28) is fed to at least one processing station (5, 6) before and/or after printing, 
comprising a check device (12, 13, 14, 15) at a checkpoint. Check data from the check device (12, 13, 14, 15) are sent to a monitoring 
device (7), by means of a computer network (21). The monitoring device (7) co-operates with a data bank (8) to monitor the process, 
in which check data are recorded. An operator file (1 1) is generated, in which data is stored on the operator assigned to the printing 
unit (4) and/or the processing station (5, 6). A protocol file is generated in which check data generated by machine as well as data 
on the operator assigned to the device monitored and/or the check device thereon is stored. 



fs| (57) Zusammenfassung: In einem Dokumentenproduktionsprozess werden Druckdaten von einem Computer (2) an ein Druckge- 
rat (4) zum Drucken auf einen Aufzeichnungstrager (28) ubermittelt. Der Aufzeichnungstrager (28) wird vor und/oder nach dem 

^ Drucken mindestens einer Bearbeitungsstation (5, 6) zugefuhrt, die an einem Kontrollpunkt eine Kontrolleinrichtung (12, 13, 14, 
15) aufweist. Uber ein Computer-Netzwerk (21) werden 
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BEST AVAILABLE COPY 




(84) Bestimmungsstaaten (regional): europaisches Patent (AT, 
BE, CH, CY, DE, DK, ES, H, FR, GB, GR, IE, IT, LU, MC, 
NL, PT, SE, TR). 

Verdffentlicht: 

— ohne internationalen Recherchenbericht und erneut zu 
verqffentlichen nach Erhalt des Berichts 



Zur Erkldrung der Zweibuchstaben-Codes und der anderen 
Abkurzungen wird auf die Erkldrungen ("Guidance Notes on 
Codes and Abbreviations") am Anfangjeder regularen Ausgabe 
der PCT-Gazette verwiesen. 



Kontrolldaten von der Kontrolleinrichtung (12, 13, 14, 15) an eine Uberwachungseinrichtung (7) gesandt. Zum Uberwachen des 
Prozesses wirkt die Uberwachungseinrichtung (7) mit einer Datenbank (8) zusammen, in der die Kontrolldaten erfasst werden. Es 
wird eine Operator-Datei (11) gebildet, in der Daten iiber jeweils eine dem Druckgerat (4) und/oder der Bearbeitungsstation (5, 
6) zuzugeordneten Bedienperson erfasst sind. Auf der Basis der Kontrolldaten wird eine Pro toko lldatei erzeugt, in der sowohl die 
maschienell erzeugten Kontrolldaten als auch Daten uber die dem jeweils uberwachten Gerat und/oder dessen Kontrolleinrichtung 
zugeordnete Bedienperson enthalten sind. 
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5 Verfahren, Gerat und Computerprogrammprodukt zum Oberwachen 
eines Dokumentenproduktionsprozesses 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren, ein Gerat und ein Com- 
10 puterprogramm zum Oberwachen eines Dokumentenproduktionspro- 
zesses. Bei derartigen Prozessen sind elektronische Hochlei- 
stungsdruckgerate mit Vor- und/oder Nachverarbeitungsgeraten 
zu einem integralen Dokumentenproduktionssystem zusammenge- 
schalteri. Der gesamte Dokumentenproduktionsprozess wird durch 
15 eine gemeinsame Einfichtung iiberwacht, gesteuert und ggf. ge- 
- plant . • - — - — 

In der Publikation „Das Druckerbuch" , Dr. Gerd Goldmann 
(Hrsg), Oce Printing Systems GmbH, Ausgabe 4a, Poing (Mai 
-1999), ISBN ..3-00-001019-X 1st im Kapitel 14 unter dem"Titel-- 
„Oce Domain" ein Produktionsuberwachungs- und kontrollsystem * 
beschrieben, in dem ein Dokumentenproduktionsprozess geplant, 
uberwacht und gesteuert wird. Das System kontrolliert die 
Produktion von Dokumenten und uberwacht dabei, ob die Doku- 
mente korrekt gedruckt und das Druckgut im Zuge der Weiter- 
verarbeitung - beispielsweise in einem Schneidegerat, einem 
Kiivertiergerat, und/oder einem Gerat fur den Postversand, 
korrekt verarbeitet wird. Bei Storungen veranlafit das System 
automatisch den Nachdruck eines Ersatzdokuments und das Aus- 
sondern des f ehlverarbeiteten Dokuments, so dafi eine durch- 
gangige Prozeftkontrolle vora Erzeugen des Dokuments in einem 
elektronischen System, z.B. einem Anwenderprogramm in einem 
Computer, bis zum Abschluft des Produktionsprozesses, bei- 
spielsweise durch die Bereitstellung des Dokuments zum Post- 
versand, sichergestellt ist. 
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Zur Steuerung und Oberwachung des Dokumentenproduktionsvor- 
ganges sind in dem oben genannten System mehrere, Computer 
steuernde Komponenten, sog. Manager, vorgesehen, die ver- 
schiedene Oberwachungs- bzw. Steuerungsauf gaben in dem Doku- 
5 mentenproduktionsvorgang wahrnehmen. In einem sog. Systems 
Manager werden Betriebsdaten des gesammten Druck- bzw. Vor- 
und Nachverarbeitungsprozesses erfafit. Dabei werden alle bei 
der Abarbeitung des Dokumentenproduktionsauf trags anfallenden 
Informationen, z.B. die Anzahl, GrSfie und Parameter der zu 
10 bearbeitenden Auftrage (Jobs), deren Fertigstellungsgrad und 
Dauer festgehalten sowie die Gerate erfafit, mit denen die 
Auftrage bearbeitet wurden. 

Mit dem sog. Device Manager werden Maschinendaten des Doku- 
15 mentenproduktionssystems erfafit. Dabei werden statische Ma- 
schinendaten wie. z.B. die Geratebezeichnung, dessen Serien- 
nummer, Version einer Steuerungssof tware etc. einmalig in ei- 
ne Datenbank aufgenommen. Dynamische Maschinendaten, die die 
kontinuierlich wahrend des Betriebs des Gerats erfafit werden, 
20 z.B. aktuelle Gerateeinstellungen, Fehlermeldungen und Lei- „ 
stungsdaten (Zahlerstande, Taktraten usw) werden dabei .lau- 
fend mit einem entsprechenden Zeitstempel versehen und eben- 
falls in der Datenbank erfafit. Anhand dieser Daten konnen 
dann GerSte-Auswertungen fur Einzelgerate oder Gerategruppen 
25 erfolgen, beispielsweise Auslastungsberichte, Fehlerberichte 
oder Leistungsberichte erzeugt werden. Derartige Daten oder 
Berichte kSnnen dann tiber eine anwenderprogrammspezif ische 
Schnittstelle (Application Programme Interface, API) in ande- 
re, zur Auswertung geeignete Systeme export iert werden. 



30 



35 



Die oben genannten, wahrend dem Produktionsbetrieb erfafiten 
Daten bilden eine wichtige Basis fur die Erfassung, Kalkula- 
tion und Berechnung von Kosten des Produktionsprozesses sowie 
fur die Produktionsplanung und die Rechnungserstellung . 

Fur eine langfristige Kostenerfassung und -kalkulation ist es 
erfoderlich, dafi die Betriebsdaten bezuglich der Auftrage 
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auch mittel- bzw. langfristig gespeichert werden. Dabei be- 
steht das Problem, daft in komplexen Druckauf tragen grofle Men- 
gen an Betriebsdaten anfallen und somit ein nicht unerhebli- 
cher Aufwand zum Abspeichern und Verwalten der Betriebsdaten 
5 besteht. 

Es ist Aufgabe der Erfindung, Dokumentenproduktionsvorgange 
hinsichtlich der Produktivitat und Qualitat beim Erzeugen von 
Druckgut und bei dessen Bearbeitung vor und/oder nach dem 
10 Drucken zu optimieren. 

Diese Aufgabe wird durch die in den unabhangigen Anspruchen 
beschriebene Erfindung gelost. Vorteilhafte Ausf uhrungsf ormen 
der Erfindung sind Gegenstand der Unteranspruche . . 

15 

In einem erf indungsgemafien Dokumerrtenproduktionsvorgang wer- 
den Druckdaten von einem Computer an ein Druckgerat zum Druk- 
ken auf einen Auf zeichnungstrager ubermittelt. Der Auf zeich- 
nungstrager wird vor und/oder nach dem Drucken mindestens ei- 

20 ner Bearbeitungsstation zugefUhrt , ' die an einem Kontrollpunkt 
eine Kontrolleinrichtung aufweist. Von der Kontrolleinrich- 
tung erzeugte Kontrolldaten werden tiber ein Computernetzwerk 
an eine Oberwachungseinrichtung gesandt. Zum Oberwachen des 
Dokumentenproduktionsvorgangs wirkt die Oberwachungseinrich- 

25 tung mit einer Datenbank zusammen, in der die Kontrolldaten 

erfaBt werden. In einer Operator-Datei werden ausserdem Daten 
uber jeweils mindestens. eine dem Druckgerat und/oder der Be- 
arbeitungsstation zugeordnete Bedienperson erfafit. 

30 Auf der Basis der Kontrolldaten wird eine Protokolldatei er- 
zeugt, in der sowohl die maschinell erzeugten Kontrolldaten 
als auch Daten uber die dem jeweils uberwachten Gerat 
und/oder dessen Kontrolleinrichtung zugeordnete Bedienperson 
enthalten sind. Die Erfindung ermoglicht damit, die Produkti- 

35 vitat und/oder Qualitat des Dokumentenproduktionsprozesses 
nicht nur anhand maschinenerzeugter Daten,. sondern auch an- 
hand von Daten, der die Maschinen bedienenden Personen zu er- 
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fassen. Insbesondere in einem Dokumentenprodukt ions system, 
bei dem mehrere Bediener fur die Bedienung eines oder mehre- 
rer Gerate zustandig sind, kann damit der Dokumentenprodukti- 
onsvorgang optimal uberwacht, gesteuert und/oder geplant wer- 
5 den. Durch die Angabe der verantwortlichen Bedienperson wird 
zudem eine personenbezogene, hochwertige Qualitatssicherung 
ermoglicht. 

Die Erfindung sieht insbesondere vor, aus der Vielzahl von 
10 erfafiten Maschinendaten, eine Protokolldatei zu bilden, in 

der nur vorbestimmte, von den jeweiligen Kontrolleinrichtun- 
gen gelieferte Kontrolldaten abgespeichert werden. Als vorbe- 
stimmte Daten sind insbesondere Daten der Qualitatspruf ung 
(Druckqualitat, korrekter Auftragsabschluss) und/oder kosten- 
15 bezogene Daten (Wiederholungsdrucke, Verarbeitungsmenge und - 
dauer) vorgesehen. Ausserdem werden insbesondere Daten uber 
den zugeordneten Bediener und/oder uber Systemeingrif f e des 
Bedieners, beispielsweise durch Eingriff in den Produktions- 
ablauf und/oder in eine Steuerung der angeschlossenen Produk- 
20 tionsgerate erfalit. Die dabei erzeugte Datei bildet somit ei- 
ne Art elektronischer Laufzettel bzw. elektronisches Proto- ._ 
koll fflr Auftrage, in dem auf tragsspezif ische Inf ormationen, 
z.B. zur Identifikation des Auftrags (Jobname, Jobnummer, 
Auftrags-Nummer) sowie Eintrage iiber den Produktionsablauf 
25 und den jeweils verantwortlichen Benutzer angegeben sind. Der 
Inhalt des Laufzettels bzw. Job Protokolls und insbesondere 
ein etwaiges Layout fur eine entsprechende Ausgabeliste fur 
einen Datenexport oder einen Ausdruck des Laufzettels sind 
insbesondere kundenspezif isch und/oder auf tragsindividuell 
30 generierbar. Er wird insbesondere zu Zwecken der Beweissiche- 
rung und/oder Qualitatskontrolle ausgedruckt und/oder elek- 
tronisch archiviert. 

In einem bevorzugten Ausf iihrungsbeispiel der Erfindung wird 
35 zur Bildung der Operator-Datei eine insbesondere Code- 

geschutzte Prozedur zum Festlegen der Daten der Bedienperson 
vorgesehen. Dabei kann eine erste, personliche Zugangsberech- 
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tigungsstufe vorgesehen sein, xiber die mit einem personli- 
chen, einer eihzigen Person zugeordneten Zugangscode jeweils 
Daten einer einzigen Person zu einem Gerat in der Operator- 
Datei zugeordnet werden. Weiterhin kann eine zweite, admini- 
5 strative Zugangsberechtigungsstuf e vorgesehen sein, in der 

mit einem administrativen Zugangscode Daten von mehreren Per- 
sonen in der Operator-Datei zugeordnet und/oder in einer die 
Zugangsberechtigungen und/oder die Operator-Dateieintrage 
steuernde, administrative Personendatei erzeugt werden kon- 
10 nen. 

Die Erfindung ist insbesondere zur Benutzung in einem Netz- 
werk vorgesehen, in dem mehrere Terminals angeschlossen sind, 
von denen jeweils eine Verbindung zu der Uberwachungseinrich- 
15 tung zum Erzeugen und/oder Andern der Operatordatei herstell- 
bar ist. Ein "Terminal kann dabei insbesondere ein Bedienfeld 
■am Drucker oder an einer der Bearbeitungsstationen sein. 

Ausfuhrungsformen der Erfindung werden - nachf olgend -anhand ei- 
20 niger Figuren beschrieben. _J" - -_-_ L . . 

Es zeigen: 

Figur 1 

25 Ein Dokumentenproduktionssystem 
Figur 2 

Verschiedene Komponenten einer Oberwachungseinrichtung 
30 Figur 3 

Verschiedene Stationen eines Dokumentenproduktionssystems 
Figur 4 

Eine Operatordatei 

35 

Figur 5 

Eine Protokolldatei 
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Figur 6 

Eine weitere Protokolldatei und 
5 Figur 7 

Eine Resultatdatei zur Bildung einer Gesamtuberwachungsdatex . 

In Figur 1 ist ein Do kumentenprodukt ions system 1 gezeigt, bei 
dem seiten- oder dokumentenweise individuell erzeugte Druck- 
10 daten von einem Host-Computer 2 an eine Spooling-Einrichtung 
3 und von dort zu einem Druckgerat 4 gesandt werden. In dem 
elektrografisch arbeitenden, punktweise ansteuerbaren Druck- 
gerat 4 werden die Druckdaten auf einen Auf zeichnungstrager 
28, z.B. auf Papier oder Kunststof f-Folien, seitenindividuell 
15 (z.B. mit verschiedenen Adressdaten je Dokument) gedruckt und 

der bedruckte Auf zeichungstrager 28 einem Kuvertiergerat 5 

zugeleitet, in dem die Auf zeichnungstrager dokumentweise mit 
Briefumschlagen 29 und/oder zusatzlichen Einf ttgeblattern zu- 
sammengefUhrt und kuvertiert werden. Die so erzeugten kuver- 
20 tierten Dokumente 30 werden einem Postboxensystem 6 zugelei- 
tet, in dem sie nach Postleitzahlen geordnet in entsprechende 
Versandboxen fur den Postversand ausgegeben werden. Die Fran 
kierung von Sendungen kann wahlweise in einem vor dem Postbo 
xensystem angeschlossenen Frankiergerat oder elektronisch be- 
25 reits im Zuge des Druckvorgangs erfolgen, indem die Frankie 

rungsdaten z.B. direkt im Adressbereich bzw. im Adressf enster 
der Dokumente aufgedruckt werden. 

Den verschiedenen Geraten zum Bearbeiten von Dokumentenpro- 
30 duktionsauftragen sind jeweils Terminals zugeordnet, uber dxe 
einerseits das zugeordnete Gerat bedienbar und anderersexts 
eine Verbindung zur zentralen Uberwachungseinrichtung 7 uber 
eine Netzwerkleitung 21 herstellbar ist. Mit der Uberwa- 
chungseinrichtung 7 kann der gesamte Dokumentenproduktions- 
35 vorgang uberwacht und gesteuert werden. Verschiedenen System- 
komponenten ist des weiteren eine Kontrolleinrichtung zuge- 
ordnet, in dem die in dem jeweiligen Gerat durchgef tihrten 
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Prozefcschritte des Dokumentenproduktionsvorgangs jeweils kon- 
trolliert werden und entsprechende Kontrolldaten gebildet 
werden. Die Kontrolldaten werden ebenfalls uber das Netzwerk 
21 jeweils der tiberwachungseinrichtung 1 zugefuhrt, die diese 
5 in einer Gesamtaberwachungsdatei 9 eines Datenbankspeichers 8 
ablegt . 

Dem Spooler 3 ist soniit eine Benutzerschnittstelle 17 und ei- 
ne Kontrolleinrichtung 12 zugeordnet, dem Druckgerat 4 ein 
10 Bedienfeld 18 und eine Kontrolleinrichtung 13, dem Kuvertie- 
rer 5, ein Terminal 19 und eine Kontrolleinrichtung 14 sowie 
dem Postboxensystem 6 als Beispiel fur ein Delivery System 
(DVY) ein Terminal 20 und eine Kontrolleinrichtung 15. 

15 Zur Erzeugung eines Dokumentenproduktionsauf trags wird liber 
*"" "ein Modul 16 "ein "Produktionsauf trag erzeugt, der aus einer 
Vielzahl von Sendungen (z.B." Briefen) besteht. Jede Sendung 
kann wiederum mehrere Dokumente, z.B. Inf ormationsschreiben 

" und zusatzliche, vorbedruckte und zuzusortierende Anlagen,- - - 

20. 1 umfassen. E-ih Dokument wiederum kann aus mehreren zu drucken- 
den Seiteh bestehen. Der Auf tragsgenerator 16, mit dem der 
Produktionsauf trag erzeugt wird, kann im Host Computer 2, 
' uber Anwenderprogramme, uber das Netzwerk und/oder mittels 
der graphischen Benutzerschnittstelle 22 der Oberwachungsein- 

25 richtung 7 aktiviert werden. 

Obwohl in Figur 1 jeweils nur ein Gerat der produktiven Gera- 
te 2, 3, 4, 5 und 6 gezeigt ist, konnen von jedem dieser Ge- 
rate jeweils mehrere gleichartige Ger&te vorgesehen sein. Ein 

30 solches System ist beispielsweise in Figur 3 gezeigt. Dort 
sind schematisch drei verschiedene Drucker 4a (PRT1), 4b 
(PRT2)und 4c (PRT3) gezeigt, zwei Kuvertierer 5a (INS1) , 5b 
(ISN2), sowie drei Postboxensystemen 6a (DVYl), 6b (DVY2) und 
6c (DVY3) . Ausserdem sind verschiedene andere zusatzliche Ge- 

35 rate (Post 1, CUT 2, TSP 1, MBX 1, CSC1 ...) vorgesehen. Bei 
einem derartigen System ergeben sich folglich eine Vielzahl 
von Kombinationsmoglichkeiten der Gerate, die je nach Druck- 
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auftrag individuell zur Bearbeitung des Auftrags zusammenge- 
schalten werden. Dement sprechend ergibt sich beispielsweise 
ein erster Verarbeitungsweg 31, in dem ein Dokument mit dem 
Drucker 4b gedruckt wird, im Kuvertierer 5a kuvertiert wird 
und dann verschiedene Transporteinrichtungen TSP2, TSP3 und 
MBX2 durchlauft, bevor er dem Postboxensystem 6a zugefiihrt 
und in einer Ausgabestation CST3 zum Postversand bereitge- 
stellt wird. 

Ein zweiter Verarbeitungsweg 32 fur einen anderen Dokumenten- 
produktionsauftrag wird vom Drucker 4a gedruckt, durchlauft 
einen Zwischenspeicher POST 1 und ein Schneidegerat CUT 2, 
bevor er dem Kuvertiergerat 5c (IMF 3) zugefiihrt wird und 
uber die nachf olgenden Transporteinrichtungen TSP 1 und MBX 1 
einem Postboxensystem 6b (DVY 2) zugefiihrt und an die Ausga- 
..bestation CST 1, ausgegeben wird. # 

Das Dokumentenproduktionssystem ist somit sehr flexibel kon- 
figurierbar und kann leicht an die jeweiligen Erf ordernisse 
des Druckauftrags wie gewunschte Produktionsgeschwindigkeit, 
zusatzliches Einfugen von vorbedrucktem Material im Kuvertie- 
rer etc. angepalit werden. Dabei ist sowohl die Auswahl der 
beteiligten Verarbeitungsgerate als auch die Auswahl der ent- 
sprechenden Kontrollpunkte frei konf igurierbar . Jedem Gerat 
konnen dabei eine beliebige Zahl von Kontrollpunkten zugeord- 
net werden und umgekehrt, so dafi sich zwischen der Anzahl der 
Gerate und der Anzahl der Kontrollpunkte eine N zu M Relatxon 
ergibt. N und M bezeichnen ganze Zahlen. 

Gerate und/oder Kontrollpunkte konnen dabei auch zu Gruppen 
zusammengefafit werden, wenn der Verarbeitungsweg an einem 
Verarbeitungsschritt mehr als einen Kontrollpunkt durchlaufen 
kann und dem Kontrollpunkt bzw. dem Gerat jeweils dieselbe 
Bedienperson zugeordnet ist. In Figur 3 sind beispielsweise 
die Gerate bzw. Kontrollpunkte 4c und 4b zur Drucker- 
Kontrollpunktgruppe 33 zusammengef afit und die Kuvertierer 5a 
und 5b zur Kuvertierer-Kontrollpunktgruppe 34. 
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Zur Bearbeitung von Druckauf tragen ist zu berucksichtigen, 
dafi an alien Arbeitsplatzen (Geraten) je nach Verf ugbarkeit 
der Bedienpersonen in verschiedenen Schichten gearbeitet wird 
5 und demzufolge die jeweilige Zuordnung von Arbeitsplatzen, 
Kontrollpunkten und Personen variabel gehalten werden niuft . 
Dies ist auch bedingt durch Termine, Auf tragsarten, Krank- 
heitsstande und Urlaubszeiten des Personals, weshalb die Ein- 
teilung und die Erfassung der Bedienungspersonen der jeweili- 

10 gen Gerate flexibel zu gestalten ist- In einer ersten Varian- 
te, bei der die Bedienpersonen (Operatoren) an jeweils alien 
Arbeitsplatzen (Drucker, Kuvertierer, Postboxensystem usw.) 
ausgebildet sind und somit an samtlichen Produktionsmaschinen 
eingesetzt werden konnen, ist vorgesehen, dafi ein und diesel- 

15 be Person innerhalb einer Arbeitsschicht verschiedene Gerate 
bedient. Dementspreehend tragt -sich die Person selbst ttber - 
einen- MenUaufruf ; des Steuerungsprogramms der Oberwachungsein- 
richtung 7 in die Operator-Datei 11 (siehe Fig. 1), ein. 

20 F-igur 4 zeigt ein Beispiel ftir entsprechende Eintrage der . 
Operator-Datei 11. Der Operator Nummer 1 bedient dabei z.B... 
das Druckgerat PRT 1, das Schneidegerat CUT 1, das Kuvertier- 
gerat INS 1 und das Postboxensystem DVY 1 gleichzeitig inner- 
halb einer Schicht. 

25 

Operator Nummer 4 ist dagegen ein Spezialist fur das Schnei- 
degerat CUT 2. Er bedient folglich nur Schneidegerate, insbe- 
sondere nur Schneidegerate des Typs CUT 2 . 

30 In der Praxis bedient ein Operator in der Regel mehrere 

Druckgerate gleichzeitig, weil diese im Handling grundsatz- 
lich weniger zeitaufwenig sind als z.B. Kuvertiergerate . Urn 
den Durchsatz bei Kuvertiergeraten zu erhohen, werden bei 
diesen Geraten mitunter gleichzeitig mehrere Operatoren an 

35 einer Maschine eingesetzt, beispielsweise die Operatoren Num- 
mern 1 und 2 am Kuvertiergerat INS 1 (Figur 4). Entsprechend 
der Anzahl der verfugbaren Operatoren und deren zeitliche Ka- 
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pazitat far ein Gerat, kann die Gerategeschwindigkeit , insbe- 
sondere die Taktleistung eines Kuvertierers, je nach verfiig- 
barer Operatorkapazitat und/oder Erfordernis des Dokumenten- 
produktionsauftrags eingestellt werden. 

Figur 2 zeigt Systemkomponenten, die innerhalb der Oberwa- 
chungseinrichtung 7 in Form von Computerprogramm-Modulen 
(Software) und/oder Hardware-Elementen implement iert sind. 
Soweit sie identisch bezeichnet sind zu der in der eingangs 
genannten Publikation (Oce-Druckerbuch) , nehmen sie auch im 
wesentlichen dieselben Funktionen wahr. Der Inhalt dieser Pu- 
blikation, insbesondere die Seiten 14-8 bis 14-11 uber die 
Komponenten Device Manager, Systems Manager und Print Manager 
werden hiermit durch Bezugnahme in die vorliegende Beschrei 
5 bung auf genommen . 

Der Device Manager" 35 nimmt . hauptsachlich die Aufgabe wahr, 
Maschinendaten der beteiligten Cerate des Dokumentenprodukti- 
onssystems zu erfassen. Sowohl statische als auch dynamische 
0 •Maschinendaten werden dabei, ggf . mit Angabe des fur ein be- 
stimmtes Ereignis geltenden Zeitpunkts, in die Gesamtuberwa- 
chungsdatei 9 eingespeichert . Die jeweiligen Kontrolleinrich- 
tungen 12, 13, 14, 15 liefern ihre entsprechenden Maschinen- 
daten in einem entsprechenden Format ereignisweise oder da- 
teiweise (siehe Fig. 7). Der Device Manager 35 Uberwacht alle 
am Dokumentenproduktionsvorgang beteiligten Gerate. 

Der Systems Manager 36 erfa&t alle mit der Abarbeitung eines 
Dokumentenproduktionsauftrags entstehenden Inf ormationen, 
beispielsweise die Anzahl, die GrSIie und die Parameter der zu 
bearbeitenden Auftrage, deren Fertigstellungsgrad und Dauer 
sowie die Zuordnung der Gerate, auf denen der Dokumentenpro- 
duktionsvorgang bearbeitet wird. Der gesamte Dokumentenpro- 
duktionsprozeB kann damit von der Erstellung des Produktions- 
auftrages bis zu dessen Beendigung kontrolliert und gesteuert 
werden. Die Betriebsdaten umfassen zum einen Auf tragsdaten 
eines gesamten Produktionsauf trags, in dem eine Vielzahl ein- 
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zelner Sendungen und/oder Dokumente enthalten sind. Die Be- 
triebsdaten erfassen zvim anderen auch dokumentenweise Daten 
sowie kennzeichenende Daten einzelner Seiten, die als Kenn- 
zeichen einem Dokument zugeordnet sind. Solche dokumentenwei- 
5 se Daten werden z.B. in einem erst en Arbeitschritt erzeugt, 
insbesondere auf das Dokument als Barcode gedruckt und in ei- 
nem spateren Verarbeitungsschrit erneut gelesen und erfafit. 

Einem Dokumentenproduktionsauf trag wird jeweils eine Datei 
10 zugeordnet , ein sog. elektronisches Job Ticket, in der die 
fur den jeweiligen Auf trag geltenden Auf tragsdaten abgelegt 
werden. Die Auf tragsdaten (Jobdaten) konnen dabei sowohl 
elektronisch uber das den. Auftrag generierende System (z.B. 
Job Generator 16 oder Host 2) bereit gestellt werden oder 
15 durch maschinengesteuerte Leseverf ahren von bedruckten Auf- 
- -zeiehnungstrSgern in Form yon Barcodes, OCR-Schr-if ten (Opti— - 
— eal Carrier- Recognition) oder MICR-Schrif ten (Magnetic Ink 
Characater Recognition) eingelesen werden. 

20 Mit dem Systems Manager 36 ist es also zuin .-.eineri. jnoglich, den 
Produktionsf ortschritt eines Auftrags bzw c .Dokument s zu ver- 
folgen (Tracking Funktion) in dem an den Kontrollpunkten 12, 
13, 14, 15 Daten Uber die durchlauf enden Auftrage, Dokumenten 
oder Seiten Uber eindeutige Identif ikationsnummern erfafit und 

25 an die Uberwachungseinrichtung 7 ubermittelt werden. Dabei 

kann ein Vergleich der Ist-Daten mit vorgegebenen Soll-Daten 
des Auftrags durchgef iihrt und doppelte, fehlerhafte oder feh- 
lende Auftrage, Dokumenten oder Seiten erkannt und gemeldet 
werden. Des weiteren kann eine Integritatspriif ung durchge- 

30 fuhrt werden, in dem die von den einzelnen Kontrolleinrich- 

tungen abgegebenen Daten untereinander hinsichtlich ihrer Da- 
tenintegritat geprttft werden. Weiterhin kann der Systems Ma- 
nager iiber eine einfache, graphische Benutzeroberf lache di- 
rekte Befehle an das Druckgerat 4 und/oder an den Host Compu- 

35 ter 2 abgeben. Dazu ist insbesondere vorgesehen, auch den Job 
Generator 16 in den Systems Manager zu integrieren. 
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Hit dem Reprint Manager 37 wird bereits im Spooler 3 fur alia 
Dokumente des Produktionsauf trags eine Soll-Liste erstellt 
und spater der tatsachliche Produktionsf ortschritt mit dieser 
Soll-Liste verglichen. Sobald ein Dokument nicht oder nur . 
5 fehlerhaft verarbeitet wurde, wird eine Meldung zum Nachdruck 
dieses Dokuments erzeugt und der Nachdruck (Reprint) kann au- 
tomatisch oder nach Anforderung einer Bedienperson erfolgen. 
Der Reprint Manager steuert den Nachdruck-Vorgang. 

10 Der Print Manager ist das Steuerungs-Bindeglied zwischen 
Oberwachungseinrichtung 7, Host Computer 2, Spooler 3 und 
Druckgerat 4 . Er dient einerseits zur Steuerung der Ablauf e 
im Host Computer 2 und holt andererseits Spool-Inf ormationen 
vom Spooler 3 zur Steuerung des Ablaufs und fur das Job- 

15 Tracking ab. Weiterhin kann er uber eine einfache, graphxsche 
Benutzeroberflache direkte Befehle an das Druckgerat 4 
und/oder.an den Host Computer 2 abgeben. 

Der Verification Manager 39 dient dazu, die Druckqualitat zu 
20 Uberwachen; er kann dazu insbesondere mit Scannern zusammen- 
wirken, die den vom Druckgerat 4 erzeugten Ausdruck abtasten 
und dessen Qualitat uberprufen. Ein entsprechendes System xn 
dem eine Barcode-Leseeinrichtung (Laser Scanner) , ein MICR- 
Lesegerat fur magnetisierbaren Toner (MICR steht fur magnetxc 
25 ink character recognition) und eine digitals, optoelektroni- 
~ sche Kamera (CCD) zum Oberprufen der Druckqualitat vorgesehen 
ist, ist beispielsweise in der von der Anmelderin am 
13 09 1999 eingereichten uS-Patentanmeldung Serial No. 
09/394,546 mit dem Titel „Document verification and trackrng 
30 System- (internes Aktenzeichen 99 0801 US) beschrieben. Der 

inhalt dieser Patentanmeldung und dazu korrespondierender An- 
meldungen wird hiermit ebenfalls durch Bezugnahme in die vor- 
liegende Beschreibung auf genommen. 

35 im sog. Resource Manager 40 der Oberwachungseinrichtung 7 
" wird eine Komponente bereit geaf lit, in der die Produktxons- 
planung sowie das Warehouse Management abgewickelt werden 
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kann. Damit konnen insbesondere im laufenden Druckbetrieb 
neue Druckauf trage geplant und generiert werden, in dem die 
aktuell im Einsatz befindlichen Druckger&te und deren Produk- 
tionsf ortschritt mit in die Produktionsplanung einflieSen. 
5 Der Datenbank-Manager 4 3 steuert die Ablage von Kontrollda- 
ten-Inf ormationen, Jobinf ormationen etc. in der Datenbank- 
Datei 8. 

Alle Komponenten (Manager) der Oberwachungseinrichtung 7 sind 

10 iiber ein I/O-Modul mit graphischer Benut zeroberf lache 41 un- 
tereinander sowie mit den iibrigen Komponenten des Dokumenten- 
produktionssystems 1 verbunden. Zur Generierung von Histori- 
en, Berichten und Ausdrucken dient eine Steuerungseinheit 42 . 
Derartige Historien und Berichte konnen aus der Datenbank 8~ 

15 heraus erzeugt und iiber ein Anwenderprogramm Interface 

(Application .Programme Interface, API) 23 an Anwenderprogram- 
me wie z.B. das .. Programm , Microsoft Excel® iibergeben und/oder 
iiber einen separaten, direkt an die Oberwachungseinrichtung 7 
angeschlossenen Drucker 24 ausgedruckt werden . Der Datenex- 

20 : port iiber die- API-Schnittstelle 23 erlaubt nur lesende Zu---. _ 
griffe auf die Datenbank 8. Sie enthalt eine Funktion, mit,. 
der alle aktuellen Felder der Protokoll-Datei 10 ausgegeben 
- werden. Daten der Datenbank 8, insbesondere der Protokollda- 
tei 10 konnen in einem Archiv 25, beispielsweise in ein CD- 

25 ROM Schreibgerat zur langf ristigen Archivierung auf CD-ROM 
uberspielt werden. Die Archivierung der Protokoll-Datei 10 
hat dabei gegenuber der Archivierung der Gesamttiberwachungs- 
datei den Vorteil, daS> niir archivrelevante Daten zur Produk- 
tion und/oder Qualitatssicherung abgespeichert werden miissen, 

30 und somit ein relativ geringes Datenvolumen auf der CD-ROM 

ausreichend ist. Alle zuvor beschriebenen Manager (siehe Fig. 
2) liefern dazu Betriebsdaten und Kontrolldaten fur die Pro- 
tokoll-Datei 10 (siehe auch Fig. 5) . 

35 Operator-Eintrage 
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Bex der Aufnahme der Produktion zu Schichtbeginn meldet sich 
jede Bedienperson iiber eine Password-geschutzte Anmeldeproze- 
dur unter einem Menupunkt „Administration NX in der Oberwa- 
chungseinrichtung 7 an. Eine entsprechende Anmeldung fuhrt 
5 auch ein Schichtleiter (Administrator) zur Administration des 
Systems durch. Dabei kann der Schichtleiter insbesondere neue 
Bedienpersonen sowie deren Paliworte in einer personenbezoge- 
nen Administratordatei eintragen. 

10 Im Zuge der Anmeldeprozedur einer Bedienperson (Operator) er- 
zeugt die Oberwachungseinrichtung 7 die Operator-Datei 11, in 
der die Zuordnung des Operators zu einem bestimmten Gerat 
bzw. einer bestimmten Ger&tegruppe (und damit Kontrollpunkt- 
gruppe) festlegt. Der Operator wahlt dazu in einer Anmeldeta- 

15 belle seinen Namen aus und ordnet uber Auswahlf enster in der 
linken Spalte der Figur 4 seine Arbeitsplatze diesen Kon- 
trollpunkten entsprechend zu. Der Eintrag bzw. die Zuordnung 
des Operators zu einem Oder mehreren Arbeitsplatzen kann auch 
zentral durch den Schichtleiter (Administrator) mit einem 

20 hierzu erf orderlichen, gesonderten Administrator-Paftwort er- 
folgen. Der Administrator kann im ubrigen die Benutzerrechte 
der ersten Benutzergruppe (Operators) konf igurieren . 

Die Anmeldung der Benutzer und/oder des Administrators kann 
25 innerhalb des Netzwerks 21 von jedem angeschlossenen Terminal 
17, 18, 19, 20 Oder 22 erfolgen. Der Eintrag bzw. die Ande- 
rung der Person und ihrer Zuordnung erfolgen dabei menuge- 
steuert und passwort-gesichert durch Auswahl eines entspre- 
chenden Anmelde-Buttons im Administrationsprogramm 27. DasAn- 
30 hand des Passworts kann festgestellt und gespeichert werden, 
ob der Zugang und der nachfolgende Eintrag durch die Bedien- 
person selbst Oder durch den Systemadministrator erfolgt ist. 
Der Eintrag in die Operator-Datei ist somit mit einer elek- 
tronischen Unterschrift des Operators bzw. des System- 
35 Administrators vergleichbar . 
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Die Erfassung eines Operators und seiner Zuordung zu einem 
Gerat bzw. Kontrollpunkt uber einen eigenen Menupunkt hat ge- 
genuber einer Erfassung uber das Benutzer-Login am Terminal 
den Vorteil, dass es innerhalb des Netzwerks von beliebiger 
5 Stelle aus erfolgen kann. Dies ist insbesondere dann giinstig, 
wenn nur eine begrenzte Zahl von Terminals bzw. nicht fur je- 
den Operator ein Terminal zur Verfugung steht. Weiterhin hat 
dies den Vorteil, daft jeder Operator die An- und Abmeldung 
nur einmal pro Arbeitstag durchfuhren mufi. Demgegeniiber muftte 

10 sich bei einem System, das fest an den Benutzer-Login eines 

Gerates gekoppelt ist, der Operator bei jedem Bedienerwechsel 
uber das Terminal des neuen bzw. alten Gerates und Uber das 
dortige Benutzer-Login am Client neu an- bzw. abmelden.. Ein 
solches System ware weniger datensicher; da Aktionen unter 

15 falschem Benutzer relativ lercht manipuliert werden konnten. 

- * '"" ' ' •' ' • _ • 

- Normalerweise- ist der Endzeitpunkt- "eiher Zustandigkeit be- : 7;. 
reits beim Eintragen der Zustandigkeit einzutragen. Steht der 
Endzeitpunkt- noch nicht fest, so wird er durch das System au- 

20 tomatischz::f uf -^Beginnzeitpunkt . .+ 24 Stunden - gesetzt, Damit r: 
..... werden Auswerte-Anweis.ungen der Datenbank moglichst einfach^ _ 
gehalten. Der Endezeitpunkt wird dann bei einem Abmelden des 
Operators oder beim nachsten Andern der Zustandigkeit der 
Realitat angepaftt. 

25 

Zur weiteren Erhohung des Benutzerkomf orts wird die Operator- 
Zustandigkeit im Zuge des Abmeldens (log-out) in einer sepa- 
raten Logout-Datei gespeichert und beim nachsten Anmelden 
(login) als Vorbelegung vorgegeben. 

30 

Dokument enpr odukt ions vorgang 

Der gesamte Dokumentenproduktionsvorgang kann in verschiedene 
Prozeftschritte gegliedert werden, beispielsweise in das Er- 
35 zeugen des Auftrags, dem anschlieflenden Bereitstellen der Da- 
ten im Host-Computer, ggf . dem Obertragen an eine Spooling- 
Einrichtung, dem Druckproduktionsvorgang an einem Druckgerat 
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einschlieftlich der Zuftthrung eines geeigneten Auf zeichnungs- 
trSgers (beispielsweise von einer Papierrolle) sowie der 
Nachverarbeitung der gedruckten Dokumente in einem Inserter- 
gerat ggf . mit Zuftthrung von Einf ugematerial, einem Kuver- 
5 tiergerat mit der Zufuhrung von Kuverts, einem Frankiergerat 
und/oder einem Postboxen-System. 

Ein neuer Dokumentenproduktionsauf trag (Job) wird Uber den 
Job-Generator 16 oder liber den Print Manager 38 in der Uber- 

10 wachungseinrichtung 7 erzeugt und dem Host Computer 2 mitge- 
teilt, Dieser sendet die entsprechenden Druckdaten an die 
Spooling-Einrichtung 3, in der das Kontrollmodul 12 erste 
. Kontrollaten erfaftt und an die Oberwachungseinrichtung 1 

ubermittelt . Sie speichert die Kontrollinf ormationen als Kon- 

15 trolldatei in der Gesamtuberwachungsdatei 9 der Datenbank 8 

ab. Je nach Einstellung cter- Oberwachungseinrichtung 1 erzeugt 
sie gleichzeitig einen Eintrag in der Protokolldatei 10, in 
der ausgewMhlte Daten der von der Spooling- 

Kontrolleinrichtung 12 erhaltenen Datei in die Protokolldatei 
20 10 aufnimmt und gleichzeitig die entsprechende, in der Opera- 
tor-Datei 11 fur den Spooler als verantwortlich hinterlegte 
Person bzw. deren Daten in der Protokolldatei 10 hinterlegt. 

Figur 5 zeigt Eintrage einer Protokolldatei, die in einem 
25 laufenden Dokumentenproduktionsbetrieb erzeugt wurde. Der 

Druckauftrag bestand dabei aus 10.000 Sendungen mit insgesamt 
20.000 Seiten, der mit einem Nachdruck uber einen Schicht- 
wechsel urn 13:00 Uhr verarbeitet wurde. Der Job wurde auf ei- 
nen bahnformigen Auf zeichnungstrager (Endlospapier ) gedruckt, 
30 aber eine Schneideeinrichtung in Seiten zerlegt und dann zwei 
Kuvertiergeraten zugef uhrt . 

In der Tabelle der Figur 5 ist die Spalte „Nota w nicht Be- 
standteil der Job Protokoll-Datei, sondern dient lediglich 
35 als Index auf die nachf olgenden Erlauterungen . Unter Nota 1, 
d.h. in der ersten Zeile der Tabelle, ist in Spalte 8 # START # 
als Kontrollpunktname angegeben. Dieser Eintrag informiert 
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uber die Erzeugung des Einzeljobs. Der Kontrollpunkt hat die 
Ordnungszahl 0 als Kontrollpunktnummer, siehe Spalte 7. Der 
Parameter „Nachdruck" (Spalte 6) ist auf 0 gesetzt, wodurch 
gekennzeichnet ist, dass es sich urn einen Originaldruck 

• 5 (Erstdruck) handelt. Die Identif ikationsnummer (ID, Spalte 5) 
des Einzeljobs ist 256 und die des zugehorigen Druckauf trags 
(Jobs, Spalte3) ist 17. Der Druckauf trag wurde am 20.04.2000 
urn 12:30:20 angelegt und bestand aus 10000 Sendungen, die von 
1 bis 10000 numeriert sind. Bei der in dem Beispiel gezeigten 

10 mehrstuf iger Verfolgung bezeichnen die Parameter „Min", „Max NX 
und „Total" die Kennzeichen bzw. die Gesamtzahl der groliten 
Objekte des Druckauf trags . Diesem Prozess-Schritt bzw. Kon- 
trollpunkt ist in Spalte 17 keine verantwortliche Bedienper- 
son im Druckzentrum zugeordnet. Unter Nota 2 ist zu erkennen, 

15 dass die Spoolschnittstelle in diesem* Verarbeitungsweg die * 
-Ordnungszahl 1 besitzt. Dort geht der Druckjob nach 10 Sekuh- 

den ein. Auch "diesem Prozess-Schritt bzw. Kontrollpunkt war- 

keine verantwortliche Bedienperson im Druckzentrum zugeord- 
net, da Spalte 17 keinen Eintrag enthalt. 

-20 " . _ - 1. " : " * • -r'. ■ 

In Nota . 3, d.h. in Zeile- 3- der -Tabelle,--ist zu erkennen, -dass 
unter der Verantwortung von Herrn Muller (Spalte 17) der Ein- 
zeljob von 12:31:08 bis 13:59:12 am Printer 1 gedruckt wurde. 
Der Druckjob besteht aus 20000 Seiten, die alle gedruckt wur- 

25 den. Nota 4 gibt an, dass Herr Meier das Schneiden bis 

13: 00: 00 beauf sichtigt hat. Es wurden die Blatter von 1 bis 
7000 geschnitten. Das erste Blatt wurde urn 12:31:17 geschnit- 
ten. Nota 5 gibt an, dass ab 13:00:00 Herr Mailer die Verant- 
wortung fur das Schneiden ubernommen hat. Es wurde urn 

30 14:05:00 zum Abschluli gebracht. Hierbei entdeckte das Schnei- 
degerat bzw. dessen Kontrolleinrichtung in den 13000 Blatt 70 
Dupletten. Nota 6 zeigt, dass bis 13:00:00 Herr Schmitt fur 
die Kuvertierung der ersten 1000 Sendungen verantwortlich 
war. Hierbei wurden 100 fehlerhafte Sendungen ausgesteuert . 

35 

In Nota 7 ist zu erkennen, dass Herr Mayer und Herr Knorz um 
13:00:00 den Kuvertierer 1 ubernommen haben. Sie verarbeite- 
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ten dort bis 13:45:48 die Sendungen 1001 bis 3456. Hierbei 
wurden 1455 Ausschuss-Sendungen produziert. Der Kuvertierer 1 
wurde stillgelegt. Nota 8 zeigt, dass der Kuvertierer Nr. 2 
ebenfalls von diesen beiden Herren beauf sichtigt wurde. Er 
verarbeitete von 13:00:00 bis 14:34:48 die restlichen Sendun- 
gen. Hierbei sind 100 fehlerhafte Kuvertierungen und 40 Du- 
pletten aufgetreten- 

Mit Nota 9 wurde der Metakontrollpunkt #MANUELL# protokol- 
liert, wobei manuelle Statusanderungen von Objekten des 
Druckauftrags' am Nachdruckkontrollpunkt der Kuvertierer vor- 
genommen wurden. Herr Mayer setzte dabei 17 Sendungen auf 
f ehlerhaf t . 

Unter Nota 10 ist zu erkennen, dass Herr Knorz 23 Sendungen 
auf fehlerhaft setzte. Nota 11 gibt an, dass Herr Mayer urn.. 
14:_45:19 fur 1695 Sendungen aus dem Bereich von 1 bis 4567 
den Nachdruck veranlaiite. Nota 12 enthait im wesentlichen 
dieselben Angaben wie Nota 1, wobei jedoch der Nachdruck auf 
1 gesetzt wurde. Entsprechendes. gilt fttr die Notas 13- und.- 14 
mit Bezug auf die Notas 2 und 3. . 

Nota 17 gibt an, dass der Kuvertierer 4 Sendungen auf fehler- 
haft gesetzt hatte. Diese wurden von Herrn Mayer manuell 
nachkuvertiert und manuell auf OK gesetzt. Mit Nota 18 ist 
noch protokolliert, dass durch den Vorgang von Nota 17 alle 
Sendungen verarbeitet und der Job abgeschlossen wurde. 

In Figur 6 ist ein weiteres Beispiel einer Job-Protokoll- 
Datei gezeigt. Dabei haben die jeweiligen Spalten folgende 
Bedeutungen: 

Die Parameter bzw. Tabelleneintrage „JobGroupID", „JobItera- 
tionID", „JobID" und „StationID" sind interne Bezeichner, 
uber die die Oberwachungseinrichtung 7 die Eindeutigkeit von 
Eintragen herstellt und zusatzliche Inf ormationen abrufen 
kann. Der Parameter „ JgrRef erence^ identif iziert den Auftrag, 
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d.h. die Gruppierung von Jobs. Mit „ JobRef erenz >N wird der 
Druckjob (Spool job) zugeordnet. In der „ JobRedoNr" wird hin- 
terlegt, ob es sich um einen Original- oder Nachdruckjob (Re- 
print) handelt. Der Parameter ^Tracking Station" identifi- 
5 ziert den Kontrollpunkt . Dabei wird jeder Kontrollpunkt, den 
ein Job oder ein Auftrag durchlauft, erfafit. Den Kontroll- 
punkten konnen dabei jeweils genau einer oder mehrere Ar- 
beitspl£tze (Drucker, Kuvertierer etc.) zugeordnet werden und 
umgekehrt . 

10 

Die Parameter „StartTime" und „EndTime xv geben jur jeden Kon- 
trollpunkt den Anfang und das Ende der Verarbeitung an. „ID- 
Min", „IDMax x V >,NumOK" , „NumErrors x \ „NumDuplicates M , „Num- 
Phantoms" und „NumTotal v> sind objektbezogene Inf orraationen 

15 wie z.B. erstes und letztes verfolgtes Objekt. Als Objektar- 
ten sind Seite (Page) , Seriduhg (Mailpiece) und Dokument *: 
(Document) ,;.vorgesehen. Dement sprechend kann als- Parameter und 
in der Tabelle eine zus&tzliche, in der Figur nicht gezeigte 
Spalte „Typ" vorgesehen sein, in der ereignisweise die an dem 

20 Kontrollpunkt- verarbeitetete Objektart' eingetragen wird. 

Mit dem Parameter ^Responsible^ werden alle fur den Kontroll- 
punkt (Arbeitsplatz) verantwortlichen Personen dem Job, Er- 
eignis bzw. Auftrag zugeordnet. Die letzten vier Spalten (Re- 
25 servel, Reserve2, Reserved, ReserveC2) sind fUr weitere An- 
gaben f reigehalten. Hier kSnnten z.B. zus&tzliche Angaben 
uber die Herkunft oder den Einf uge-Ablauf von Sendungs- 
Beilagen, z.B. von vorbedruckten Prospekten, Speicherchip- 
Karten oder dergleichen eingefiigt werden. 

30 

In der Protokolldatei 10 und dem API-Interface 23 fur den Da- 
tenexport sind somit alle Inf ormationen, die fur das Rech- 
nungswesen (Accounting) sowie fur die Produktionsplanung, die 
Produktionslogistik und die Erstellung des elektronischen 
35 Job-Protokolls notwending sind, komprimiert abgelegt . Um das 
Datenvolumen in der Datenbank 8 insgesamt gering zu halten, 
d.h. um die Datenmenge im System zu minimieren, ist eine L6- 
schungsprozedur vorgesehen, mit der auswahlbare Detailinfor- 
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mationen zu einzelnen Seiten, Dokuiuenten oder Sendungen ge- 
loscht werden konnen. Dieser LSschungsmechanismus kann wahl- 
weise manuell aktivie'rt werden oder automatisch nach voll- 
standigem Abschluft eines Auftrags (Sendung) ftlr diesen Auf- 
5 trag aktiviert werden- Alternativ dazu kann auch vorgesehen 
werden, daft die Ldschungsprozedur in regelmafiigen Zeitabst&n- 
den, beispielsweise monatlich, erfolgt. Weiterhin kann vorge- 
sehen sein, dafl die Protokolldatei 10 manuell oder automa- 
tisch aus der Gesamtiiberprufungsdatei 9 und der Operator Da- 
10 tei 8 erzeugt wird. Auch das Archivieren der Protokoll-Datei 
10 in den dauerhaften Archivspeicher 25 kann in entsprechen- 
der Weise automatisiert werden. 

Die fur das Accounting, Job Reports und die Produktionspla- 
15 nung erf orderlichen Betriebsdaten stehen damit als elektroni- 
sches Auftragsprotokoll (Job Protokoll) langfristig im Ar- 
chivspeicher 25, z.B. CD-ROM zur Verfugung. 

In der selben Weise wie die Erzeugung der Protokoll-Datei, 
20 die Archivierung auf CD-ROM und das Loschen von Daten aus der 
Gesamtuberwachungsdatei 9 kann z.B. automatisch am Ende eines; 
Produkt ions jobs ein Ausdruck 26 ttber den Drucker 24 erzeugt 
werden, in dem die wesentlichen Daten der Protokolldatei als 
Papierbeleg erzeugt werden. Sowohl dieser Papierbeleg 26 als 
25 auch die Struktur der Protokoll-Datei 10 konnen Job- bzw. 

auftragsspezifisch oder anwenderspezif isch angepaflt werden. 
Damit steht ein sehr flexibles Werkzeug zur Vefugung, mit dem 
der Dokumentenproduktionsvorgang uberwacht werden kann. 

30 Zur Erzeugung der Protokoll-Datei 10 konnen neben den Daten 
der Kontrolleinrichtungen 12, 13, 14 und 15 auch sog. Meta- 
Kontrollpunkte einen Eintrag in die Protokoll-Datei auslosen. 
Derartige Meta-Kontrollpunkte sind vorgegebenen Ereignissen 
im Dokumentenproduktionsablauf zugeordnet, wie beispielsweise 

35 das Job Anmelden (Empfang der Job-Datei) , einen Nachdruck an- 
fordern, ein manueller Eingriff an einem Kontrollpunkt, das 
Beenden eines Jobs, der Abbruch eines Jobs oder das Loschen 
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eines Jobs. Derartige Meta-Kontrollpunkte sind in der Daten- 
bank (siehe Fig. 5) an ihrem Kennzeichen erkennbar, z.B. 

#START#, #REPRINT#, #MANCJELL#, #END# usw. . 

5 In Figur 7 ist der Auszug einer Datei mit Kopfzeilen 44 und 
Datenzeilen 45 gezeigt, die von einem Nachverarbeitungskon- 
troller erzeugt wurde und detaillierte Systemdaten (Data) des 
Nachverarbeitungsgerats enthalt. Diese sehr umfassenden Sy- 
stemdaten werden von der Uberpruf ungseinrichtung 7 in die Ge- 
10 samtuberwachungsdatei 9 eingebunden. Nur ausgewahlte Daten 
der Resultatdatei werden spater in die Protokolldatei 10 
ubernommen. 

Es wurden Ausf tthrurigsbeispiele der Erfindung beschrieben. Da- 
15 bei ist klar, dass Weiterentwicklungeh der Erfindung ohne 

weiteres: angegeben werden- k5nnen. Weiterhin ist_klar, dass - 

die Erf indung- sowohl : -mittels eleJctTrdnischen Komponenten - 

(Hardware) als auch durch Computerprogrammelemente (Software 
Oder -Sof twaremodule) -praktisch realisierbar sind. Die Erfin- 
20-""-— durig -besteht* dabei~~ insbesoridere aus einer Kombination von — f 
..elektronischen Hardware-Elementen und Softwareeleraenten .-und. 
wirkt systemiibergreif end iiber mehrere Komponenten wie einem 
Host Computer, einem Spooler und einer CD-ROM Archivierungs-. 
einheit. Dement sprechend erfaflt die Erfindung auch Komponen- 
25 ten, die auf elektronischen Datentr^gern, uber Computernetz- 
werke (Internet) verbreitet werden und/oder auf Computern, 
Servern und insbesondere in elektronischen Zwischenspeichern 
bereit gehalten werden. 
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Bezugszeichenliste 

1 Dokument enproduktionssy stem 

2 Host Computer 
5 3 Spooler 

4 Druckgerat 

5 Kuvertiergerat 

6 Postboxensystem 

7 Oberwachungseinrichtung 
10 8 Datenbank-Speicher 

9 Gesamtuberwachungsdatei 

10 Protokoll-Datei 

11 Bediener-Datei 

12 Kontrolleinrichtung-Spooler 

15 13 Kontrolleiarichtung Druckgerat 

14 Kontrolleinrichtung Kuvertiergerat 

15 Kontrolleinrichtung Postboxensystem ... . 

16 Modul zur Auf tragserzeugung 

17 Benutzerschnittstelle fur Spooler 
20 18 Bedienfelddes Druckergerats 

19 Terminal fur Kuvertierer ... 

20 Terminal fiir Postboxensystem 

21 Netzwerkleitung 

22 Graphische Benutzerschnittstelle der Oberwachungsei 
25 richtung 

23 API-Interface 

24 Drucker 

25 CD-ROM Archiv 

26 jobprotokoll-Ausdruck 
30 27 Administrations-Modul 

28 ausgedrucktes Dokument 

29 Kuvert 

30 kuvertiertes Dokument 

31 erster Verarbeitungsweg 
35 32 zweiter Verarbeitungsweg 

33 Drucker-Kontrollpunktgruppe 

34 Kuvertier-Kontrollpunktgruppe 
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35 


Device Manager 


36 


Systems Managr 


37 


Reprint Manager 


38 


Print Manager 


39 


Verification Manager 


40 


Resource Manager 


41 


I/O Modul 


42 


Berichts-Modul 


43 


Datenbank Manager 


44 


Kopf zeilen 


45 


Datenzeilen 
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Patentanspruche 



1. 

5 
10 
15 
20 
25 



Verfahren zum Oberwachen eines Dokumentenproduktionspro- 
zesses, wobei 

(a) fur den Dokumentenproduktionsvorgang 

(al) Druckdaten von einem Computer (2) an ein Druckgerat 
(4) zum Drucken auf einen Auf zeichnungstrager (28) tiber- 
mittelt werden, 

(a2) der Auf zeichnungstrager (28) vor und/oder nach dem 
Drucken mindestens einer Bearbeitungsstation (5, 6) zuge- 
fuhrt wird, die an einem Kontrollpunkt eine Kontrollein- 
richtung (12, 13 14, 15)_ aufweist und 

(a3) uber ein Cqmguter-Netzwerk (21) Kontrolldaten von 
der Kontrolleinrichtung (12, 13 14, 15) an eine Oberwa- 
chungseinrichtung (7) gesandt werden, 



und 

(b) zum Oberwachen 

(bl) die Oberwachungseinrichtung (7) mit einer Datenbank 
(8) zusammenwirkt, in der die Kontrolldaten und/oder Be- 
triebsdaten erfafbt werden und 

(b2) eine Operator-Datei (11) gebildet wird, in der Daten 
tiber jeweils eine dem Druckgerat (4) und/oder der Bear- 
beitungsstation (5, 6) zugeordneten Bedienperson erfaftt 
sind, 

Verfahren nach Anspruch 1, wobei zur Bildung der Opera- 
tor-Datei (11) eine insbesondere codegeschut zte Prozedur 
zum Festlegen der Daten der Bedienperson durchlaufen 
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wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, wobei eine erste, personliche 
Zugangsberechtigungsstuf e vorgesehen ist f derart, dass 
mit einem personlichen Zugangscode jeweils Daten einer 
einzigen Person in der Operator-Datei (11) zugeordnet 
werden und dass eine zweite, administrative Zugangsbe- 
rechtigungsstuf e vorgesehen ist, in der mit einem admini- 
strativen Zugangscode Daten von mehreren Personen in der 
Operator-Datei (11) zugeordnet und/oder in einer Zugangs- 
berechtigungdatei erzeugt werden konnen. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, wobei 
in dem Netzwerk (21) mehrere Terminals (17, 18, 19, 22) 

* angeschlossen werden, von denen jeweils eine Verbindung 
zu der Oberwachungseihrichtung-: (7) zum Erzeugen und/oder, 
Andern der Operator-Datei (11) . herstellbar ist . 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, wobei 
- von der Oberwachungeinri.chtung (7 ) --eirie-rGesamtuberwa- 

chungsdatei. (-9)__,gebildet -und/oder .. verandert wird, in der 
im wesentlichen alle von der Kontrolleinrichtung (12, 13 
14, 15) gelieferten Kontrolldaten und/oder Betriebsdaten 
abgespeichert werden . 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, wobei 
von der Oberwachungeinrichtung (7) eine Protokolldatei 
(10) gebildet und/oder verandert wird, in der nur vorbe- 
stimmte, Kontrolldaten und/oder Betriebsdaten abgespei- 
chert werden. 

7. Verfahren nach den Anspruchen 5 und 6, wobei die Proto- 
kolldatei (10) aus der Gesamtaberwachungsdatei (9) gebil- 
det wird. 

8. Verfahren nach Anspruch 6 oder 7, wobei die Protokollda- 
tei (10) in einem nicht loschbaren Archivspeicher (25) 
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abgespeichert wird. 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 5 bis 8, wobei zusain- 
men mit den Kontrolldaten eine Information uber minde- 
stens eine dem jeweils uberwachten Gerat (3, 4, 5, 6) zu- 
geordnete Bedienperson aus der Operator-Datei (8) abge- 
speichert wird. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 5 bis 9, wobei je nach 
Kontrolleinrichtung (12, 13 14, 15) eine Vielzahl von 
Kontrolldatentypen (Station ID, Time, Idmin, . . . ) , insbe- 
sondere Angaben uber die Kontrollzeit , in die Gesamt- 
Uberwachungsdatei (9) und/oder Protokolldatei (10) abge- 
speichert wird. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, wobei 
eine Vielzahl von der Kontrolleinrichtungen (12, 13 14, 
15) verwendet wird. 

12. Verfahren nach einem der vorhergehenden. Anspruche, wobei 
am Ende des- Dokumentenproduktionsprozesses ein Protokoll- 
Datenblatt (26) ausgedruckt wird. 

13. Oberwachungseinrichtung zum Durchfiihren eines Verfahrens 
nach einem der Anspruche 1 bis 12. 

14. Dokumentenproduktionssystem mit einer Oberwachungsein- 
richtung nach Anspruch 13. 

15. Computerprogrammprodukt, das beim Laden und Ablaufen auf 
einem Computer (7) ein Verfahren nach einem der Anspruche 
1 bis 12 bewirkt. 
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Arbeitsplatz 
(entspricht Systems 
Manager Kontrollpunkt) 


Ve ra ntwortl iche r 
Operator 


Druckgerat PRT1 
Druckgeratgruppe GPRT1 
Druckgerat PRT4 
Schneidegerat CUT1 
Schneidegerat CUT2 
Kuvertiergerat INS1 
Kuvertiergerat INS2 
MtoKeviPyskw> DVY1 
R*4feo*fv*ysf v,o DVY2 


Operatorl 
Operator 2 
Operator 3 
Operator 1 
Operator 4 

Operator 1 , Operator 2 
Operator 2 
Operator 1 . 
Operator 3 



Fig. 4 
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(57) Abstract: The invention relates to a document production process, whereby print data from a computer (2) are sent to a printing 
unit (4) for printing onto a support (28). The support (28) is fed to at least one processing station (5, 6) before and/or after printing, 
C^l comprising a check device (12, 13, 14, 15) at a checkpoint. Check data from the check device (12, 13, 14, 15) are sent to a monitoring 
00 device (7), by means of a computer network (2 1). The monitoring device (7) co-operates with a data bank (8) to monitor the process, 
in which check data are recorded. An operator file (1 1) is generated, in which data is stored on the operator assigned to the printing 
unit (4) and/or the processing station (5, 6). A protocol file is generated in which check data generated by machine as well as data 
<^ on the operator assigned to the device monitored and/or the check device thereon is stored. 



(57) Zusammenfassung: In einem Dokumentenproduktionsprozess werden Druckdaten von einem Computer (2) an ein Druckge- 
rat (4) zum Drucken auf einen Aufzeichnungstrager (28) ubermittelt. Der Aufzeichnungstrager (28) wird vor und/oder nach dem 
Drucken mindestens einer Bearbeitungsstau'on 
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(5, 6) zugefuhrt, die an einem Kontrollpunkt eine Kontrolleinrichtung (12, 13, 14, 15) aufweisL liber ein Computer-Netzwerk (21) 
werden Kontrolldaten von der Kontrolleinrichtung (12, 13, 14, 15) an eine Uberwachungseinrichtung (7) gesandt. Zum Uberwachen 
des Prozesses wirkt die tfberwachungseinrichtung (7) mit einer Datenbank (8) zusammen, in der die Kontrolldaten erfasst werden. 
Es wird eine Operator-Datei (11) gebildet, in der Daten uber jeweils eine dem Druckgerat (4) und/oder der Bearbeitungsstation (5, 
6) zuzugeordneten Bedienperson erfasst sind. Auf der Basis der Kontrolldaten wird eine Pro toko Udatei erzeugt, in der sowohl die 
maschienell erzeugten Kontrolldaten als auch Daten uber die dem jeweils uberwachten Gerat und/oder dessen Kontrolleinrichtung 
zugeordnete Bedienperson enthalten sind. 
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